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Inauguration d’un immeuble

Le 13 octobre dernier, le projet Square Urbania a été 
officiellement inauguré en présence des dignitaires, 
journalistes, employés de l’OH de l’Outaouais et, bien 
sûr, des locataires de l’immeuble. Ces derniers ont déjà 
créé le Comité de l’harmonie qui offre une belle gamme 
d’activité aux locataires. Merci de votre implication!

Situé au 807, boulevard du Carrefour, à Gatineau, 
ce projet clé en main offre 90 logements sociaux 
et abordables pour des personnes de 55 ans et plus. 
L’immeuble est doté d’une salle communautaire et d’un 
stationnement souterrain. 

Composé de six étages, Square Urbania contient 
42  logements d’une chambre à coucher, 39 logements 
de deux chambres à coucher, un logement adapté 
d’une chambre à coucher et un logement adapté de 
deux chambres à coucher, tous les deux destinés aux 

personnes à mobilité réduite, ainsi que sept logements 
accessibles d’une chambre à coucher attribués à une 
clientèle en perte d’autonomie. 

Ce projet représente un investissement de plus de 
20,4  M$. La Société d’habitation du Québec, par son 
programme AccèsLogis Québec, y contribue pour plus 
de 7,8 M$, somme à laquelle s’ajoute 1,4 M$ provenant 
du gouvernement fédéral, par l’entremise de l’Entente 
Canada-Québec concernant l’Initiative pour la création 
rapide de logements. Pour sa part, la Ville de Gatineau 
accorde près de 3,5 M$ à ce projet. 

18 ménages sont dans des logements abordables, tandis 
que 72 ménages sur 90 bénéficient d’un logement 
subventionné, ce qui leur permettra de débourser 
seulement 25 % de leur revenu pour se loger.
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Vie associative

Mot du Comité consultatif des résidents

Le 31 août dernier, le Conseil exécutif du Comité 
consultatif des résidents (CCR) de l’Outaouais a rencontré 
la direction de l’OH de l’Outaouais afin de présenter le 
plan d’action 2023-2024 du CCR. 

D’une durée de deux heures, la rencontre a eu lieu dans 
les bureaux de l’OH de l’Outaouais. Cette rencontre 
annuelle a permis de sensibiliser la direction sur la réalité 
des locataires et présenter les priorités sur lesquelles le 
CCR se penchera cette année. Les sujets suivants ont 
été abordés :

•	 La collaboration et le partenariat avec l’OH de 
l’Outaouais afin de poursuivre et améliorer la 
communication entre l’OH de l’Outaouais, le CCR et 
les associations de locataires 

•	 Les matières résiduelles afin de favoriser et 
promouvoir les bonnes pratiques en matière de 
gestion des matières résiduelles

•	 La sécurité afin de favoriser et promouvoir la sécurité 
dans les milieux de vie

•	 Les milieux de vie afin de favoriser l’information aux 
locataires dans le but de promouvoir des milieux de 
vie collectifs harmonieux

Le Conseil exécutif a eu l’occasion de bien faire valoir les 
grandes priorités du CCR et a senti une grande ouverture 
de la part de la direction à travailler ensemble dans le 
but commun d’améliorer la qualité de vie de tous les 
locataires. Nous avons d’ailleurs été invités à d’autres 
rencontres ponctuelles afin de discuter ou éclaircir 
certains sujets inscrits au plan d’action.
 
Nous envisageons l’année à venir avec beaucoup 
d’optimisme.

Conseil exécutif du CCR de l’Outaouais

Nous avons une grande nouvelle que nous voulons 
absolument vous annoncer. Elle concerne les immeubles 
de l’OH de l’Outaouais et vous, les résidents.

Composé de six membres, un Comité d’initiative a été 
mis sur pied et son objectif ultime est de rénover, réparer 
et donner un brin d’amour à nos immeubles.

Comment ciblons-nous les projets à réaliser? Grâce au 
bilan de santé de chaque immeuble. Voici un résumé 
des actions réalisées dans le cadre du premier budget 
de 40 000 $ : 

•	 Installation d’un banc au 489, rue Gouin

•	 Rafraîchissement de peinture au 375, boulevard de 
l’Hôpital

•	 Remplacement des boîtes aux lettres sur les rues 
Mutchmore, Lambert et Edgar-Chénier

Le Comité a reçu un budget supplémentaire de 100 000 $.  
Nous avons déjà ciblé les immeubles. Maintenant, nous 
attendons la soumission finale des travaux à être réalisés. 
Une rencontre est prévue le 21 novembre 2023 pour une 
dernière mise au point avant de commencer les travaux. 
Dans la prochaine parution du journal Connexion, nous 
vous ferons un bilan des réalisations.

Comité d’initiative du CCR de l’Outaouais

Rencontre avec la direction

Comité d’initiative

Un outil sur les droits des locataires

Créé par la Société québécoise d’information juridique 
(SOQUIJ) et financé par le ministère de la Justice du 
Québec, JuridiQC est un service en ligne qui vous aide 
à connaître vos droits et à entreprendre des démarches.

Après la séparation et le divorce ainsi que la perte 
d’autonomie chez les aînés, JuridiQC a mis en ligne un 
troisième thème : Être locataire. Pour le découvrir, allez 
sur www.juridiqc.gouv.qc.ca/etre-locataire/

Téléphone : 418 643-5140 (option 3, puis 4)	 Sans frais : 1 866-536-5140 (option 3, puis 4)
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Prendre soin de sa santé mentale
Il est facile de savoir quand notre santé physique va 
moins bien : on se casse un bras, on va à l’hôpital. Mais 
qu’en est-il de notre santé psychologique? Comment 
savoir si elle va moins bien?

Lorsque la noirceur s’installe plus tôt et que les temps 
froids arrivent, plusieurs personnes se sentent moins 
bien mentalement. Vous aussi? C’est normal!

Quand nous sommes moins exposés à la lumière 
naturelle et plus exposés au froid, nos hormones du 
bonheur sont moins présentes. Il ne faut pas oublier la 
période du temps des Fêtes qui, pour la majorité des 
gens, représente un moment heureux en famille. Pour 
d’autres, elle crée un stress financier, un sentiment de 
solitude ou met en lumière le deuil d’une personne chère 
qui, pour la première fois, ne fera pas partie de la fête.
 
Les services communautaires de l’OH de l’Outaouais 
tenaient à prendre un moment pour vous aider à 
reconnaître les signes que votre santé psychologique a 
besoin d’un peu d’amour et, le plus important, à savoir 
quelles sont les astuces pour en prendre soin et quelles 
sont vos ressources.

Signes que notre santé psychologique nous envoie 
un appel à l’aide :

•	 Perte de motivation, notre routine ne nous intéresse 
plus 

•	 Tristesse plus qu’à l’habitude
•	 Fatigue malgré le repos
•	 Changement dans la routine du sommeil
•	 Manger moins ou plus qu’à l’habitude 
•	 Tout semble plus lourd sur nos épaules
•	 Perte d’envie de socialiser, isolement
•	 Idées noires / pensées suicidaires ***

*** Si vous avez des idées noires ou des pensées 
suicidaires, svp, communiquez dès maintenant avec le 
811, option 2.

Trucs et astuces :

•	 Ouvrir les rideaux pendant la journée pour faire 
entrer la lumière naturelle

•	 Prendre des marches ou simplement s’asseoir sur le 
balcon

•	 Avoir une routine de sommeil : se lever et se coucher 
vers les mêmes heures, chaque jour

•	 Bien s’alimenter 
•	 Se fixer des buts et se les rappeler quotidiennement 
•	 Investir 15 à 30 minutes d’activité physique par jour
•	 Appeler un proche
•	 Rire
•	 Pratiquer ses passe-temps préférés : dessin, lecture, 

mots croisés, tricot, casse-tête, etc. 
•	 Si une association de locataire est présente dans 

votre immeuble, renseignez-vous sur leurs activités.
•	 Soyez bienveillant envers vos voisins, ils vivent peut-

être des moments difficiles.

Ressources si vous sentez que la situation ne se 
règle pas :

•	 Aller voir son médecin de famille
•	 Composer le 811, option 2 
•	 Ligne d’écoute Tel-Aide 24 h sur 24 h, tous les jours : 

819 775-3223
•	 Association coopérative d’économie familiale (ACEF), 

un service gratuit pour de l’aide à faire un budget : 
819 770-4911, poste 21

•	 Centre d’aide 24/7 : 819 595-3476 
•	 Maison communautaire de votre quartier, si 

applicable. 

Vous vivez des moments difficiles et aimeriez parler 
avec un intervenant? Les services communautaires 
de l’OH de l’Outaouais peuvent vous aider. Des 
intervenants peuvent se déplacer chez vous 
pour vous soutenir et vous accompagner vers les 
bonnes ressources. N’hésitez pas à les contacter 
au 819 568-0033, poste 599 ou par courriel à 
demandesociale@ohoutaouais.ca.
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Embellir les milieux de vie
Depuis plusieurs années, le Comité consultatif des 
résidents (CCR) de l’Outaouais a exprimé le souhait de 
réaliser différents travaux qui pourraient embellir les 
milieux de vie des locataires. Avec les budgets alloués 
aux travaux majeurs, l’Office d’habitation de l’Outaouais 
devait prioriser des travaux d’envergure. Toutefois, une 
idée d’un projet pilote lui est venue en tête. 

L’équipe du Développement et de l’amélioration des actifs 
immobiliers qui s’occupe des travaux majeurs à l’OH de 
l’Outaouais a décidé d’attribuer un montant spécifique 
provenant de son budget afin de réaliser des projets qui 
ne sont pas sur la liste des constats prioritaires, mais qui 
tiennent à coeur les locataires et qui sont sélectionnés 
par le Comité d’initiative du CCR de l’Outaouais.

« C’est un projet innovant et unique en Outaouais. On 
veut le faire connaître, car peut-être d’autres offices 
d’habitation aimeraient suivre ce chemin pour améliorer 
leurs milieux de vie », a indiqué Yves Dubé, président 
du CCR de l’Outaouais et membre du Comité d’initiative.

Dans le cadre de la première phase du projet déployé 
dans les derniers mois, une somme de 40 000 $ a été 
allouée. Cinq ensembles immobiliers ont bénéficié des 
modifications grâce aux trois projets retenus par le 
Comité d’initiative : la peinture des aires communes a été 
refaite dans un immeuble, un banc a été ajouté devant 
un immeuble pour permettre aux locataires d’y attendre 
le transport en commun et des boîtes aux lettres ont été 
remplacées dans trois ensembles immobiliers.

« En tant que membre du CCR, le bien-être des résidents 
de notre office d’habitation me tient à cœur et j’essaye 
de faire le plus que je peux pour eux. Le changement 
des boîtes aux lettres a été bien apprécié, car plusieurs 
étaient très usées et beaucoup trop petites. Quand on 
recevait des enveloppes de grand format et qu’il pleuvait 
ou neigeait cette journée-là, le courrier devenait tout 
trempe », a expliqué Louise Villeneuve, membre du 
Comité d’initiative du CCR.

L’immeuble avant l’installation du banc L’immeuble après l’installation du banc

Boîtes aux lettres avant Boîtes aux lettres après
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Travailler ensemble

Ce projet innovateur est surtout possible grâce à 
une collaboration étroite entre l’OH de l’Outaouais 
et le Comité d’initiative du CCR. Ce dernier n’est pas 
seulement consulté, il est aussi impliqué tout au long du 
processus avec un pouvoir décisionnel. 

Premièrement, la présélection des projets est faite avec 
le Comité. « On donne le pouvoir aux locataires de 
nous proposer ce qui est important selon eux, ce qui 
améliorerait les milieux de vie. Ils suggèrent différents 
projets et nous confirmons que ces éléments font l’objet 
d’un constat au bilan de santé des immeubles », a précisé 
Marie-Pier Lacroix, coordonnatrice de projet. 

« Par la suite, nous faisons de belles présentations avec 
des options de travaux. Le Comité d’initiative nous fournit 
ses commentaires et retient les projets à réaliser », a-t-
elle poursuivi.

L’étape suivante consiste à demander des devis aux 
soumissionnaires pour estimer les coûts. «  Avant 
d’octroyer les contrats, nous rassemblons toutes 
les informations importantes pour les présenter aux 
membres du Comité. Nous leur demandons leur avis 
pour savoir s’ils souhaitent dépenser des montants 
spécifiques pour différents projets. Il est vraiment 
pertinent de leur montrer la réalité des soumissions et 
le processus derrière ces travaux. La décision finale leur 
revient », a fait valoir madame Lacroix.  

Le projet se poursuit

La première phase du projet a connu un tel succès qu’un 
deuxième montant a été octroyé, s’élevant à 100 000 $. 
« Les membres du Comité sont très heureux de la 
tournure de l’événement, notamment pour le budget 
supplémentaire. Nous avons très hâte de travailler sur 
les nouveaux projets. Nous espérons également que 

l’expérience se poursuivra dans les années à venir », a 
souligné M. Dubé.

Pour faciliter le tri dans la liste des projets, les membres 
du Comité souhaitent instaurer un système de priorité. 
« Si par exemple, la sécurité est retenue comme élément 
prioritaire, nous allons réaliser en premier des projets qui 
améliorent cet aspect », a fait savoir madame Lacroix.

L’idée des visites effectuées par le CCR est également 
exploitée. « Les membres du CCR pourraient visiter 
certains ensembles immobiliers pour constater les 
travaux à réaliser, mais aussi dans le but de consulter les 
locataires en leur demandant de remplir un formulaire 
sur les travaux à réaliser dans les aires communes et à 
l’extérieur de leur immeuble », a-t-elle conclu. 

Aires communes avant  Aires communes après

Témoignage d’une 
locataire

Une ancienne locataire nous a fait part de ses 
remerciements et de sa gratitude. Elle a souligné le 
très bon service qu’elle a reçu durant les années où elle 
a occupé un logement à l’OH de l’Outaouais ainsi que 
l’opportunité que d’avoir un logement subventionné lui 
a offerte pour pouvoir se reloger après avoir « redressé 
sa vie ».
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Déneigement
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Nous travaillons avec des entreprises qualifiées pour assurer le déneigement des stationnements. Vous trouverez 
les entreprises retenues par l’OH de l’Outaouais qui effectueront le déneigement au sol pour la saison 2023-2024 
dans le tableau à gauche. Le plan de déneigement de votre ensemble immobilier sera affiché à l’entrée 
principale de votre immeuble.

Lors de chute de neige de plus de cinq centimètres, le déneigeur affichera les avis de déneigement complet à l’entrée 
principale de votre immeuble 24 heures avant le ramassage final. Lors d’un déneigement complet, il est très 
important de respecter l’heure inscrite sur l’avis et enlever votre voiture du stationnement afin que tous les 
locataires puissent bénéficier de la sécurité d’un stationnement bien dégagé. Pour les locataires de maisonnettes, 
le déneigeur affichera les avis de nettoyage sur les poteaux à l’entrée des stationnements.

Nous vous rappelons que du 1er décembre au 1er avril inclusivement, entre minuit et 6 heures du matin, il est 
défendu de stationner dans les rues de la ville, à moins que vous vous soyez procuré un permis de stationnement 
auprès de la Ville de Gatineau. Les détenteurs de ce permis devront toutefois se trouver une solution de rechange 
lorsqu’un avis d’accumulation de neige au-delà de cinq centimètres au sol sera annoncé. Pour plus d’information, 
composez le 311.

Si vous souhaitez utiliser le stationnement de votre immeuble, vous devez posséder une vignette valide. Pour 
l’obtenir, contactez l’OH de l’Outaouais à reception@ohoutaouais.ca ou au 819 568-0033, poste 521. 

Attention! Tout véhicule se trouvant dans un de nos stationnements sans vignette ou encore mal stationné pourrait 
recevoir une contravention de la sécurité publique ou être remorqué.

Départ à la retraite
Le 2 octobre 2023, monsieur 
Gaétan Côté a pris sa 
retraite. Professionnel et 
charismatique, il occupait 
le poste de préposé à 
l’entretien. Il travaillait 
donc dans des immeubles 
de l’OH de l’Outaouais et 
Habitations de l’Outaouais 
métropolitain. Vous l’avez 
peut-être même croisé dans 
votre ensemble immobilier. 
Nous lui souhaitons une 
retraite heureuse et remplie 
de beaux projets. 

Une arnaque
Nous souhaitons vous mettre en garde contre une 
arnaque s’adressant aux locataires. La personne visée 
par la fraude reçoit un courriel d’un supposé service 
de comptabilité ou d’une gestion immobilière qui lui 
indique qu’elle a dépassé la date limite pour payer son 
loyer. Parfois, on lui indique que les informations pour 
effectuer un virement Interac afin de payer son loyer 
ont été changées et qu’elles doivent être mises à jour. 

En tout temps, méfiez-vous des courriels de provenance 
inconnue! En cas de doute, veuillez communiquer avec 
notre service de la perception :
- perception@ohoutaouais.ca 
- 819 568-0033, poste 570

Par mesure de sécurité, il est interdit d’avoir un sapin 
de Noël naturel. Nous vous remercions de votre 
collaboration.

SouhaitsSapin de Noël
Le conseil d’administration et les employés de l’OH de 
l’Outaouais vous souhaitent un joyeux temps des Fêtes.
Tous nos meilleurs vœux de santé, bonheur et prospérité 
pour l’année 2024!
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HEURES D’OUVERTURE DES BUREAUX :

Lundi au jeudi
10 h à 12 h et 13 h à 15 h 30

Vendredi
10 h à 12 h

Les bureaux seront fermés :

Du 22 décembre 2023 au 3 janvier 2024 
inclusivement - Congé des Fêtes
Le 29 mars 2024 - Vendredi saint
Le 1er avril 2024 - Lundi de Pâques

649, boulevard de la Gappe
Gatineau (Québec)  J8T 8G1

819 568-0033
www.ohoutaouais.ca

OHOutaouais

Ce journal est distribué aux locataires de 
l’Office d’habitation de l’Outaouais. 

Il est publié trois fois par année et est 
disponible en téléchargement sur 

www.ohoutaouais.ca. 

Merci à toutes les personnes et tous les 
organismes qui ont collaboré à ce numéro. 

Dépôt légal 
Bibliothèque nationale

ISBN 1491-1825

Espace partenaires
Il existe des maisons de quartier et organismes qui 
offrent différents services. Informez-vous auprès d’eux 
pour connaître les détails de leur offre. Vous trouverez 
ci-dessous les informations de quelques-uns de nos 
partenaires. 

Maison communautaire 
Daniel-Johnson

22, rue Arthur-Buies
Gatineau (Québec)  J8Z 1P5

Téléphone : 819 772-6625
Courriel : mcdj@bellnet.ca

Pour plus d’informations sur nos activités, suivez 
notre page Facebook!

Nous serons fermées du 20 décembre 2023 au 
10 janvier 2024. 

Au nom du conseil d’administration et de l’équipe de 
travail, nous désirons vous souhaiter un beau temps 
des fêtes. Qu’il soit l’occasion de bonheur, de joie, de 
paix, de solidarité et de la santé!

Maison de l’Amitié de Hull

58, rue Hanson
Gatineau (Québec)  J8Y 3M5

Téléphone : 819 772-6622
Courriel : maisonamitiehull@videotron.ca

Les enfants du quartier Jean-Dallaire sont 
invités à venir rencontrer le père Noël.  
Le jeudi 21 décembre 2023
Animation et surprises
Svp, confirmez votre visite au 819 772-6622.

Les Enfants de l’Espoir de Hull

Activités pour les enfants : 
•	 50, rue Isidore-Ostiguy, à Gatineau
Bureaux et activités pour les parents : 
•	 107, rue Dollard-des-Ormeaux, à Gatineau
Téléphone : 343 204-3774

Site Web : www.enfantsdelespoirhull.org
Courriel : info@enfantsdelespoirhull.org 

Pour plus d’informations sur nos activités, suivez 
notre page Facebook!


