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Le 13 octobre dernier, le projet Square Urbania a été
officiellement inauguré en présence des dignitaires,
journalistes, employés de I'OH de I'Outaouais et, bien
slir, des locataires de I'immeuble. Ces derniers ont déja
créé le Comité de I’harmonie qui offre une belle gamme
d’activité aux locataires. Merci de votre implication!

Situé au 807, boulevard du Carrefour, a Gatineau,
ce projet clé en main offre 90 logements sociaux
et abordables pour des personnes de 55 ans et plus.
L'immeuble est doté d’une salle communautaire et d’un
stationnement souterrain.

Composé de six étages, Square Urbania contient
42 logements d’une chambre a coucher, 39 logements
de deux chambres a coucher, un logement adapté
d’une chambre a coucher et un logement adapté de
deux chambres a coucher, tous les deux destinés aux

personnes a mobilité réduite, ainsi que sept logements
accessibles d’'une chambre a coucher attribués a une
clientéle en perte d’autonomie.

Ce projet représente un investissement de plus de
20,4 M$. La Société d’habitation du Québec, par son
programme AccéslLogis Québec, y contribue pour plus
de 7,8 M$, somme a laquelle s’ajoute 1,4 M$ provenant
du gouvernement fédéral, par I’'entremise de I'Entente
Canada-Québec concernant I'Initiative pour la création
rapide de logements. Pour sa part, la Ville de Gatineau
accorde prés de 3,5 M$ a ce projet.

18 ménages sont dans des logements abordables, tandis
que 72 ménages sur 90 bénéficient d'un logement
subventionné, ce qui leur permettra de débourser
seulement 25 % de leur revenu pour se loger.




. Vie associative

Rencontre avec la direction

Le 31 ao(it dernier, le Conseil exécutif du Comité
consultatif des résidents (CCR) de I'Outaouais a rencontré
la direction de I'OH de I'Outaouais afin de présenter le
plan d’action 2023-2024 du CCR.

D’une durée de deux heures, la rencontre a eu lieu dans
les bureaux de I'OH de I|'Outaouais. Cette rencontre
annuelle a permis de sensibiliser la direction sur la réalité
des locataires et présenter les priorités sur lesquelles le
CCR se penchera cette année. Les sujets suivants ont
été abordés :

e La collaboration et le partenariat avec I'OH de
I’Outaouais afin de poursuivre et améliorer Ia
communication entre I'OH de I'Outaouais, le CCR et
les associations de locataires

e Les matieres résiduelles afin de favoriser et
promouvoir les bonnes pratiques en matiere de
gestion des matieres résiduelles

Comité d’initiative

Nous avons une grande nouvelle que nous voulons
absolument vous annoncer. Elle concerne les immeubles
de I'OH de I’Outaouais et vous, les résidents.

Composé de six membres, un Comité d’initiative a été
mis sur pied et son objectif ultime est de rénover, réparer
et donner un brin d’amour a nos immeubles.

Comment ciblons-nous les projets a réaliser? Grace au
bilan de santé de chaque immeuble. Voici un résumé
des actions réalisées dans le cadre du premier budget
de 40 000 $ :

e Installation d'un banc au 489, rue Gouin

o/

e La sécurité afin de favoriser et promouvoir la sécurité
dans les milieux de vie

e Les milieux de vie afin de favoriser l'information aux
locataires dans le but de promouvoir des milieux de
vie collectifs harmonieux

Le Conseil exécutif a eu l'occasion de bien faire valoir les
grandes priorités du CCR et a senti une grande ouverture
de la part de la direction a travailler ensemble dans le
but commun d’améliorer la qualité de vie de tous les
locataires. Nous avons d‘ailleurs été invités a d’autres
rencontres ponctuelles afin de discuter ou éclaircir
certains sujets inscrits au plan d’action.

Nous envisageons
d’optimisme.

I'année a venir avec beaucoup

Conseil exécutif du CCR de I"Outaouais

e Rafraichissement de peinture au 375, boulevard de
I'Hopital

e Remplacement des boites aux lettres sur les rues
Mutchmore, Lambert et Edgar-Chénier

Le Comité a recu un budget supplémentaire de 100 000 $.
Nous avons déja ciblé les immeubles. Maintenant, nous
attendons la soumission finale des travaux a étre réalisés.
Une rencontre est prévue le 21 novembre 2023 pour une
derniére mise au point avant de commencer les travaux.
Dans la prochaine parution du journal Connexion, nous
vous ferons un bilan des réalisations.

Comité d’initiative du CCR de |’'Outaouais

Locataires

o ¥
JuridiQC ]

Créé par la Société québécoise d’'information juridique
(S0QUIJ) et financé par le ministére de la Justice du
Québec, JuridiQC est un service en ligne qui vous aide
a connaitre vos droits et a entreprendre des démarches.

Téléphone : 418 643-5140 (option 3, puis 4)
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JuridiQC vous aide a connaitre vos droits

;Q.Dﬁ'u:erﬁei'nent
Québecaa

Aprés la séparation et le divorce ainsi que la perte
d’autonomie chez les ainés, JuridiQC a mis en ligne un
troisieme théme : Etre locataire. Pour le découvrir, allez

sur www.juridigc.gouv.qc.ca/etre-locataire/

Sans frais : 1 866-536-5140 (option 3, puis 4)



Il est facile de savoir quand notre santé physique va
moins bien : on se casse un bras, on va a I'hopital. Mais
gu’en est-il de notre santé psychologique? Comment
savoir si elle va moins bien?

Lorsque la noirceur s’installe plus tot et que les temps
froids arrivent, plusieurs personnes se sentent moins
bien mentalement. Vous aussi? C'est normal!

Quand nous sommes moins exposés a la lumiere
naturelle et plus exposés au froid, nos hormones du
bonheur sont moins présentes. Il ne faut pas oublier la
période du temps des Fétes qui, pour la majorité des
gens, représente un moment heureux en famille. Pour
d’autres, elle crée un stress financier, un sentiment de
solitude ou met en lumiére le deuil d'une personne chéere
qui, pour la premiére fois, ne fera pas partie de la féte.

Les services communautaires de I'OH de |'Outaouais
tenaient a prendre un moment pour vous aider a
reconnaitre les signes que votre santé psychologique a
besoin d'un peu d’amour et, le plus important, a savoir
quelles sont les astuces pour en prendre soin et quelles
sont vos ressources.

Signes que notre santé psychologique nous envoie
un appel a lI'aide :

e Perte de motivation, notre routine ne nous intéresse
plus

Tristesse plus qu’a I'habitude

Fatigue malgré le repos

Changement dans la routine du sommeil

Manger moins ou plus qu’a I’'habitude

Tout semble plus lourd sur nos épaules

Perte d’envie de socialiser, isolement

Idées noires / pensées suicidaires ***

*** Gj yous avez des idées noires ou des pensées
suicidaires, svp, communiquez dés maintenant avec le
811, option 2.

Trucs et astuces :

e OQuvrir les rideaux pendant la journée pour faire
entrer la lumiére naturelle

e Prendre des marches ou simplement s’asseoir sur le
balcon

e Avoir une routine de sommeil : se lever et se coucher

vers les mémes heures, chaque jour

Bien s’alimenter

Se fixer des buts et se les rappeler quotidiennement

Investir 15 a 30 minutes d’activité physique par jour

Appeler un proche

Rire

Pratiquer ses passe-temps préférés : dessin, lecture,

mots croisés, tricot, casse-téte, etc.

e Si une association de locataire est présente dans
votre immeuble, renseignez-vous sur leurs activités.

e Soyez bienveillant envers vos voisins, ils vivent peut-
étre des moments difficiles.

Ressources si vous sentez que la situation ne se
régle pas :

Aller voir son médecin de famille

Composer le 811, option 2

Ligne d’écoute Tel-Aide 24 h sur 24 h, tous les jours :
819 775-3223

e Association coopérative d’économie familiale (ACEF),
un service gratuit pour de l'aide a faire un budget :
819 770-4911, poste 21

Centre d’aide 24/7 : 819 595-3476

Maison communautaire de votre quartier, si
applicable.

Vous vivez des moments difficiles et aimeriez parler
avec un intervenant? Les services communautaires
de I'OH de I'Outaouais peuvent vous aider. Des
intervenants peuvent se déplacer chez vous
pour vous soutenir et vous accompagner vers les
bonnes ressources. N'hésitez pas a les contacter
au 819 568-0033, poste 599 ou par courriel a
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Depuis plusieurs années, le Comité consultatif des
résidents (CCR) de |I'Outaouais a exprimé le souhait de
réaliser différents travaux qui pourraient embellir les
milieux de vie des locataires. Avec les budgets alloués
aux travaux majeurs, I'Office d’habitation de I'Outaouais
devait prioriser des travaux d’envergure. Toutefois, une
idée d’un projet pilote lui est venue en téte.

L'équipe du Développement et de I'amélioration des actifs
immobiliers qui s’occupe des travaux majeurs a I'OH de
I’Outaouais a décidé d’attribuer un montant spécifique
provenant de son budget afin de réaliser des projets qui
ne sont pas sur la liste des constats prioritaires, mais qui
tiennent a coeur les locataires et qui sont sélectionnés
par le Comité d'initiative du CCR de |I'Outaouais.

« C’est un projet innovant et unique en Outaouais. On
veut le faire connaitre, car peut-étre d’autres offices
d’habitation aimeraient suivre ce chemin pour améliorer
leurs milieux de vie », a indiqué Yves Dubé, président
du CCR de I'Outaouais et membre du Comité d’initiative.

L'immeuble avant l'installation du banc
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Dans le cadre de la premiére phase du projet déployé
dans les derniers mois, une somme de 40 000 $ a été
allouée. Cing ensembles immobiliers ont bénéficié des
modifications grace aux trois projets retenus par le
Comité d’initiative : la peinture des aires communes a été
refaite dans un immeuble, un banc a été ajouté devant
un immeuble pour permettre aux locataires d'y attendre
le transport en commun et des boites aux lettres ont été
remplacées dans trois ensembles immobiliers.

« En tant que membre du CCR, le bien-étre des résidents
de notre office d’habitation me tient a coeur et j'essaye
de faire le plus que je peux pour eux. Le changement
des boites aux lettres a été bien apprécié, car plusieurs
étaient trés usées et beaucoup trop petites. Quand on
recevait des enveloppes de grand format et qu’il pleuvait
ou neigeait cette journée-la, le courrier devenait tout
trempe », a expliqué Louise Villeneuve, membre du
Comité d’initiative du CCR.

Limmeuble apres l'installation du banc



Aires communes avant

Travailler ensemble

Ce projet innovateur est surtout possible gréce a
une collaboration étroite entre I'OH de ['‘Outaouais
et le Comité d'initiative du CCR. Ce dernier n’est pas
seulement consulté, il est aussi impliqué tout au long du
processus avec un pouvoir décisionnel.

Premiérement, la présélection des projets est faite avec
le Comité. « On donne le pouvoir aux locataires de
nous proposer ce qui est important selon eux, ce qui
améliorerait les milieux de vie. Ils suggérent différents
projets et nous confirmons que ces éléments font I’'objet
d’un constat au bilan de santé des immeubles », a précisé
Marie-Pier Lacroix, coordonnatrice de projet.

« Par la suite, nous faisons de belles présentations avec
des options de travaux. Le Comité d’initiative nous fournit
ses commentaires et retient les projets a réaliser », a-t-
elle poursuivi.

L'étape suivante consiste a demander des devis aux
soumissionnaires pour estimer les co(its. « Avant
d’octroyer les contrats, nous rassemblons toutes
les informations importantes pour les présenter aux
membres du Comité. Nous leur demandons leur avis
pour savoir s’ils souhaitent dépenser des montants
spécifiques pour différents projets. Il est vraiment
pertinent de leur montrer la réalité des soumissions et
le processus derriére ces travaux. La décision finale leur
revient », a fait valoir madame Lacroix.

Le projet se poursuit

La premiere phase du projet a connu un tel succés qu’un
deuxiéme montant a été octroyé, s’élevant a 100 000 $.
« Les membres du Comité sont trés heureux de la
tournure de I'événement, notamment pour le budget
supplémentaire. Nous avons trés hate de travailler sur
les nouveaux projets. Nous espérons également que

Aires communes aprés

I'expérience se poursuivra dans les années a venir », a
souligné M. Dubé.

Pour faciliter le tri dans la liste des projets, les membres
du Comité souhaitent instaurer un systeme de priorité.
« Si par exemple, la sécurité est retenue comme élément
prioritaire, nous allons réaliser en premier des projets qui
améliorent cet aspect », a fait savoir madame Lacroix.

L'idée des visites effectuées par le CCR est également
exploitée. « Les membres du CCR pourraient visiter
certains ensembles immobiliers pour constater les
travaux a réaliser, mais aussi dans le but de consulter les
locataires en leur demandant de remplir un formulaire
sur les travaux a réaliser dans les aires communes et a
I'extérieur de leur immeuble », a-t-elle conclu.
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Une ancienne locataire nous a fait part de ses
remerciements et de sa gratitude. Elle a souligné le
treés bon service qu’elle a regu durant les années ou elle
a occupé un logement a I'OH de I’Outaouais ainsi que
I'opportunité que d’avoir un logement subventionné lui
a offerte pour pouvoir se reloger aprés avoir « redressé
sa vie ».
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SECTEUR/VILLE

ADRESSE

ENTREPRISE { PERSONNE

#

% Jean-Louis-Champagne

Church

Paysagiste En vert et Fils inc.
819 665-0158 ou 819 665-0342
info@paysagisteenvert.com

Buckingham -
Pro4Saisons
* MaclLaren Est 819 665-9459 ou 819 598-9641
prodsaisons@gmail.com
#  Saint-Pierre #  \Victor-Lacelle Paysagiste En vert et Fils inc.
Masson-Angers # Du Progrés 819 665-0159 ou 819 665-0342
info@paysagisteenvert.com
* Du Carrefour A VENIR
# |Labrosse # De la Péribonka # Gréber Paysagiste En vert et Fils inc.
¥ Des Sables # La Vérendrye % QO'Farrell 819 665-0158 ou 819 665-0342
#*  Dupuis # P.-Labine #  William info@paysagisteenvert.com
* Gouin ¥ Graveline
#* Du Mont-Royal # St-René Ouest # F.X.-Bouvier LMS Multi-Travaux
#* De 'Hopital #* De la Baie # Fortin 819 921-6241
Gatineal %  Saint-Denis # De la Savane % Labrosse service@lmsmultitravaux.com
* Notre-Dame (240) (137)
*
#* De la Savane # Lausanne #% Lamarche Pavage Gadbois
* Nilphas-Richer ¥ Marengere ¥ Claire 819 776-5331
*  (Guertin info@pavageqadbois.ca
* Notre-Dame ¥ Jeannine- ¥ St-René Est (301) Paysagement CH
# Maloney Est Grégoire-Ross 819 923-5054
serviceclientch@hotmail.com
* Begin #  Duhamel * Prévost Déneigement Techni-Snow inc.
* Mance # Lambert * Viger 819 682-8868
*  Vaudreuil ¥ Jean-Dallaire # Hanson reception@techni-show.ca
# Mutchmore # | esage #  Arthur-Buies
# Etienne-Brulé # |Le Breton # Du Mont-Bleu
#* Jumonville # (Georges-Bilodeau # Leduc
% Des Etudiants # Sainte-Bernadette % Sacré-Cosur Excterra : 613 612-7569
excterra@gmail.com
Hull LMS Multi-Travaux
#*  Carillon # Morin 819 921-6241
service@lmsmultitravaux.com
Paysagement CH
#* Edgar-Chénier 819 823-5054
serviceclientch@hotmail.com
PBS Construction
#* Des Allumettiéres 819 771-2038
rt@pbsconstruction.com
PBS Construction
# Liverpool 819 771-2039
t@pbsconstruction.com
LMS Multi-Travaux
Aylmer #* Broad ¥ Robert-Wright 819 921-6241
service@Imsmultitravaux.com
# North # Du Conservatoire Excterra
% Pearson #  Wilfrid-Lavigne 613 612-7569
excterra@gmail.com
Val-des-Monts 3, chemin Manoir Soprises T BUleRe BIR BT
Papineauville * 170, rue Laval Jeffrey Desjardins : 819 661-3615
Fassett * 27 rue Kemp Jeffrey Desjardins : 819 661-3615
o S ; Transport Michel Deschamps et fils
Thurso ¥ 280, rue de I'Hétel de Ville 819 985-2936
Grand-Remous # 1346, route Transcanadienne G_argge_1 17 (N'COIQS‘)
nikki criss@hotmail.com
Chénéville # 94, chemin de la Petite-Nation Deslir Braavesion
isabelleile@hotmail.fr
Remorquage 105 Towing LTD
* 37, chemin Sully 819 459-2105
La Péche Ryans81 9_45921 05@qmg_il.com
% 4f kel § Bharenide _ ) Construction Bruno Drouin
Fo,ndateurs Be,ausoleil # 40, chemin Raphaél 319 456-_2487 _ _
construction.brunodrouin@hotmail.ca
Entreprise Michel Neaut
Val-des-Bois * 819 454-2310

103, place Bellevue

michelneault@hotmail fr

6 CONNEXION - Décembre 2023




Nous travaillons avec des entreprises qualifiées pour assurer le déneigement des stationnements. Vous trouverez
les entreprises retenues par I'OH de I'Outaouais qui effectueront le déneigement au sol pour la saison 2023-2024
dans le tableau a gauche. Le plan de déneigement de votre ensemble immobilier sera affiché a I'entrée
principale de votre immeuble.

Lors de chute de neige de plus de cing centimétres, le déneigeur affichera les avis de déneigement complet a I'entrée
principale de votre immeuble 24 heures avant le ramassage final. Lors d’'un déneigement complet, il est trés
important de respecter I’'heure inscrite sur l'avis et enlever votre voiture du stationnement afin que tous les
locataires puissent bénéficier de la sécurité d’'un stationnement bien dégagé. Pour les locataires de maisonnettes,
le déneigeur affichera les avis de nettoyage sur les poteaux a |'entrée des stationnements.

Nous vous rappelons que du 1¢*décembre au 1¢ avril inclusivement, entre minuit et 6 heures du matin, il est
défendu de stationner dans les rues de la ville, a moins que vous vous soyez procuré un permis de stationnement
aupres de la Ville de Gatineau. Les détenteurs de ce permis devront toutefois se trouver une solution de rechange
lorsqu’un avis d’accumulation de neige au-dela de cing centimétres au sol sera annoncé. Pour plus d’information,
composez le 311.

Si vous souhaitez utiliser le stationnement de votre immeuble, vous devez posséder une vignette valide. Pour
I’'obtenir, contactez I'OH de I'Outaouais a reception@ohoutaouais.ca ou au 819 568-0033, poste 521.

Attention! Tout véhicule se trouvant dans un de nos stationnements sans vignette ou encore mal stationné pourrait
recevoir une contravention de la sécurité publique ou étre remorqué.

Le 2 octobre 2023, monsieur

Gaétan COté a pris sa
retraite. Professionnel et
charismatique, il occupait

le poste de préposé a
I'entretien. Il  travaillait
donc dans des immeubles
de I'OH de I'Outaouais et
Habitations de [|'Outaouais
métropolitain. Vous |'avez
peut-étre méme croisé dans
votre ensemble immobilier.
Nous Iui souhaitons une
retraite heureuse et remplie
de beaux projets.

Nous souhaitons vous mettre en garde contre une
arnaque s’adressant aux locataires. La personne visée
par la fraude recoit un courriel d’'un supposé service
de comptabilité ou d’une gestion immobiliere qui lui
indique qu’elle a dépassé la date limite pour payer son
loyer. Parfois, on lui indique que les informations pour
effectuer un virement Interac afin de payer son loyer
ont été changées et qu’elles doivent étre mises a jour.

En tout temps, méfiez-vous des courriels de provenance
inconnue! En cas de doute, veuillez communiquer avec
notre service de la perception :

- perception@ohoutaouais.ca
- 819 568-0033, poste 570

Par mesure de sécurité, il est interdit d’avoir un sapin
de Noél naturel. Nous vous remercions de votre
collaboration.

Le conseil d’administration et les employés de I'OH de
I’Outaouais vous souhaitent un joyeux temps des Fétes.
Tous nos meilleurs voeux de santé, bonheur et prospérité
pour I'année 2024!
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Espace partenaires

Il existe des maisons de quartier et organismes qui
offrent différents services. Informez-vous auprés d’eux
pour connaitre les détails de leur offre. Vous trouverez
ci-dessous les informations de quelques-uns de nos
partenaires.

Maison communautaire
Daniel-Johnson

22, rue Arthur-Buies
Gatineau (Québec) 18Z 1P5

Téléphone : 819 772-6625
Courriel : mcdj@bellnet.ca

Pour plus d’informations sur nos activités, suivez
notre page Facebook!

Nous serons fermées du 20 décembre 2023 au
10 janvier 2024. N

)\ 22!

Au nom du conseil d’administration et de I’équipe de { / Office

travail, nous désirons vous souhaiter un beau temps — ’ . .
des fétes. Qu'il soit I'occasion de bonheur, de joie, de \ l / d ha,bltatlon )
paix, de solidarité et de la santé! de I'Outaouais

Maison de I’Amitié de Hull
649, boulevard de la Gappe

58, rue Hanson Gatineau (Québec) J8T 8G1
Gatineau (Québec) 18Y 3M5
819 568-0033

Téléphone : 819 772-6622 www.ohoutaouais.ca

Courriel : maisonamitiehull@videotron.ca

Les enfants du quartier Jean-Dallaire sont

invités a venir rencontrer le pére Noél. n u E OHOutaouais
Le jeudi 21 décembre 2023

Animation et surprises
Svp, confirmez votre visite au 819 772-6622.

Les Enfants de I'Espoir de Hull

Activités pour les enfants :

e 50, rue Isidore-Ostiguy, a Gatineau
Bureaux et activités pour les parents :

e 107, rue Dollard-des-Ormeaux, a Gatineau
Téléphone : 343 204-3774

Site Web : www.enfantsdelespoirhull.org

Courriel : info@enfantsdelespoirhull.org

Pour plus d’informations sur nos activités, suivez
notre page Facebook!
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